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Abstract

The aim of this project is to build an e-mail conference, which could be used as an
alternative service to the service Yahoo! Groups[23], that is nowadays used by the translator
group. The assigment was created because of a reaction of users to their e-mails, which were
sometimes delivered late and messages that were written in Czech were hardly readable due
to mismatch of Charset Encoding.

The free software Mailman (GNU Mailing List Manager[20]) was chosen as a foundation.
This is modular system, that supports extension of language set. The result of this project
was built by editing the source code of Mailman.

Abstrakt

Cilem prace je vytvoreni funkéni e-mailové konference, ktera by slouzila uzivatelim prekla-
datelské skupiny jako alternativa k dosud vyuzivané sluzbé Yahoo! Groups[23]. Zadani prace
vzniklo jako reakce uzivateli na obcasné pomalé dorucovani zprav a problémy se zobrazenim
zprav psanych v ¢estiné v riznych kédovanich.

Jako stavebni kdmen projektu byl vybran volné dostupny software Mailman, the GNU
Mailing List Manager[20], ktery vyhovuje jak z hlediska vicejazy¢nosti, tak i modulérnosti,
takze se dd do budoucna pomérné jednoduse rozsirovat. Na tomto systému jsem vystavél
vysledny server e-mailové konference.
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Kapitola 1

Uvod

Tato prace byla iniciovana skupinou prekladateld, ktera pro svou komunikaci a spolu-
praci az do této chvile vyuzivala sluzeb spolecénosti Yahoo!. Jedna se konkrétné o sluzbu
Yahoo! Groups[23], ktera se stard o rozesilani zprav mezi acastniky, prihldsené uzivatele do
skupiny, a archivaci poslanych zprav. Az doposud prekladatelé provozovali svou e-mailovou
konferenci pravé diky této sluzbé, jejiz archiv je pro registrované ¢leny pristupny pres webovy
prohliZze¢ na serveru Yahoo!. Uéastnici konference mohou své piispévky pridévat prostied-
nictvim webového rozhrani, nebo pfimo e-mailovou zpravou zaslanou na specialni adresu
koference. Prekladatelé s nékterymi vlastnostmi nebyli priliS spokojeni, a proto jsem byl
jsem osloven panem Ing. Josefem Hlavicem, jednim z tcastnika této konference. Sluzby
Yahoo! Groups jsou sice komplexni a nabizi uzivateliim komfortni uzivani sluzeb, ale obcas
dochézi ke znac¢nému zpozdéni dorucovani odeslanych zprav, pravdépodobné kvuli vysoké
zatézi serveru. Navic se objevuji i problémy se zobrazenim Ceskych prispévku obsahujicich
znaky s diakritikou, coz je pro prekladatelskou konferenci nejzasadnéjsi problém. Rozhodl
jsem se, ze se problémy pokusim vytesit, a zamérim se na objevujici se neéitelnost nékterych
zprav v cestiné. Vzhledem k velkému objemu dat a dtlezitosti presnosti pochopeni obsahu
zpréav je nezadouci, aby dochézelo k podobnému zkomoleni textu a tim i k naruseni jejich
sémantiky. Na zdkladé domluvy jsem zacal s pripravami na vytvoreni nového serveru pro
e-mailovou konferenci, ktery by po dobu testovani fungoval paralelné s momentalné vyuziva-
nou sluzbou Yahoo! Groups. To znamend, ze uzivatelé by méli moznost prihlésit se do nové
konference a dostavali by zpravy i z konference na Yahoo! Groups. Zaroven i prispévky uzi-
vatelll nové konference by byly automaticky preposilany do Yahoo! Groups. Timto zptisobem
by mél byt obsah obou konferenci stejny.

V tomto dokumentu bych chtél popsat pribéh realizace e-mailové konference, kterd by
vytesila zminéné problémy. Prace zacala vybérem vhodného software k pouziti, nasledo-
valo studium zdrojovych kéda vybraného reseni, které bylo nakonec jesté nutné doplnit
a poupravit tak, aby splnovalo vSechny pozadavky. V prvni fadé by nova konference méla
umét rozpoznavat kédovani, a v pripadé nutnosti kédovani zménit tak, aby se zpravy uzi-
vateltim zobrazovaly spravné. Protoze software, ktery jsem vyhodnotil jako nejvhodnéjsi, je
napsan v programovacim jazyce Python[9], bylo nutné se s timto jazykem sezndmit, ¢emuz
jsem vénoval znacny podil casu prace na své bakalairské praci. Studium Pythonu probi-
halo pro¢tenim dokumentace, dostupné na internetu, zejména z oficialnich stranek Python
Doc[10], konkrétné pak Tutorial. Po sezndmeni se se zéklady jazyka jsem prostudoval zdro-
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jové kbédy vybraného software, obzvlasté pak sekce, které se zabyvaji zpracovanim ptichozi
posty a odeslanim prispévku mezi Gcastniky konference. V této fazi jsem zjistil, jak funguje
vétina Casti software pro e-mailovou konferenci a souvisejicich modulii. Cinnost programu
jsem se pokusil shrnout v jedné z nasledujicich kapitol.

Na zakladé studia jsem mohl pristoupit k vlastni implementaci rozsifujictho modulu
pro rozpoznavani kdédovani textu kazdé prichozi zpravy (vysledkem je modul Decode.py vice
v kapitole Realizace na strané 11). Tato funkce je klicova pro vyfeseni problému s necitelnosti
zprav, coz je hlavni problém, se kterym se prekladatelé v soucasné dobé potykaji.

Po pokusu o rozpoznani bylo nutné zaridit, aby se prispévky nové konference do Yahoo!
Groups posilaly ve spravném kdédovani. Spravné kédovani pak zajisti, Ze se na strankéch
Yahoo! v archivu zobrazi text spravné. Z tohoto duvodu jsem resil jak vytvorit novou vlast-
nost systému - zakddovani zprav podle definovaného nastaveni. Protoze konference na Yahoo!
Groups je z pohledu nové konference jednim z icastnikt, bylo mozné tuto funkci pouzit i pro
ostatni uzivatele. Nova konference poskytuje uzivatelim moznost zvolit si znakovou sadu, ve
které chtéji zpravy dostavat. Pro zajisténi prekdédovani zpravy béhem odesilani mezi tcast-
niky nebylo pottfeba vytvaret zadny dalsi specidlni modul, ale bylo nutné upravit stavajici
funkéni kod, resp. doplnit ho o logiku zakédovani podle zvolené znakové sady. Uzivatel-
ské rozhrani ani vlastni jadro systému konference neobsahovalo zddnou moznost uchovani
a vyuziti uzivatelské preference na volbu kédovani, proto jsem musel vytvorit tuto funkci
a pridat ji k ostatnim uzivatelskym volbam. Pro tento tcel byla upravena trida reprezen-
tujici e-mailovou konferenci, skripty generujici webové stranky s uzivatelskym rozhranim
nastaveni, a nakonec modul, ktery se stara se o rozesilani zpravy mezi ticastniky.
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Popis problému, specifikace cile

2.1 Uvod do problematiky

2.1.1 Fungovani elektronické posty

E-mailova korespondence patii v modernim svété k jednomu z nejcastéjsich komunikac-
nich prostredkii. Prenos e-mailovych zprav funguje na jednoduchém principu predavani textu
resp. dat od odesilatele az k prijemci. Prestoze Siroka verejnost si jiz ddvno zvykla na to,
ze po “odklikuti” zpravy tlacitkem Odeslat trva jen okamzik, nez se zprava objevi piijemci
ve slozce “Prijaté zpravy”, ¢as doruceni ani vlastni tspésnost doruceni neni nikde a nikym
specifikovina ani garantovana. O odesilani zprav se staraji servery, komunikujici pres SM'TP
(Simple Mail Transport Protocol)[7]. Samotné dorucovani zpravy probiha traverzovanim dat
mezi nejméné dvéma postovnimi servery. V posledni ¢asti cesty se zprava prenese z e-mailové
schranky do postovniho klienta, programu, ktery zpravu zobrazi adresatovi.

E-mailova zprava se skldda z hlavicek a téla zpravy. V hlavickach se uvadéji dilezité
udaje pro identifikaci zpravy a jeji doruceni i informativni udaje o struktuie a obsahu
zpravy. Pro nastinéni struktury e-mailové zpravy je vhodné jednotlivé ¢asti popsat na vzo-
rové zprave. Tato vzorova zprava vznikla vypusténim nékterych ¢asti z redlné prijaté zpravy.
Pro zachovani anonymity jsem prepsal tdaje, které by mohly slouzit k identifikaci. Retézec
[XXX. XXX XXX. XXX/ obsahuje IP adresu stroje, ktery béhem predévani zpravy komuni-
kuje.

Return-Path: <return@domainA.net>
Received: from domainA.net ([XXX.XXX.XXX.XXX]) by imap (Cyrus v2.2.13)
with LMTPA; Thu, 16 Oct 2008 07:28:41 +0200

Subject: New Job Search

Reply-To: replyaddress@domainA.net
Sender: sender@domainA.net
Errors-To: errors@domainA.net
From: sender@domainA.net
Message-Id: <1763.20481016010933>
To: user@domainB.net
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Precedence: normal
MIME-Version: 1.0
Date: Thu, 16 Oct 2008 01:18:16 -0400
Content-Type: multipart/alternative;
boundary="----------—- Boundary-00=_0Y1AKPQYB"; charset=iso-8859-1
Content-Transfer-Encoding: 8bit

Podle zvyklosti kazdy postovni server, na ktery se zprava dostane, by mél pridat do hlavicky
zédznam Received. Za predpokladu, ze tyto informace nebyly nékde na cesté zfalSovany,
jsme schopni zrekonstruovat cestu, kterou zprava urazila. Hlavicky obsahuji také dulezité
informace o odesilateli (From, Sender) a prijemci (To). Praci s organizaci zprav usnadiuje
dulezity tdaj - predmét zpravy (Subject)

Abychom mohli vyuzivat moznosti formatovani zpravy, nebo tfeba pripojovat ke zprave
ptilohy, pouzivé se pro e-mailovou korespondenci tzv. MIME formét[6]. MIME nabiz{ Siroké
moznosti, vétsinou se ale pouziva jen nékolik z nich. Zpravy se dnes z vétsSiny modernich
postovnich klientd posilaji jako text v HTML, jazyku pro tvorbu webovych stranek. Aby
se zajistilo, ze obsah bude zobrazitelny i na pocitacich s postovnim klientem, ktery HTML
neumi zobrazit, posilaji se zpravy s alternativni ¢asti, kterd je ¢isté textova bez jakéhokoliv
formatovani. Takovychto ¢asti mize byt v jedné zpravée i vice, kazda vsak musi byt oznacena
oddélovacem boundary, jak je vidét v ukazce téla zpravy nize:

—————————————— Boundary-00=_0Y1AKPQYB
Content-Type: text/plain; charset=iso-8859-1
Content-Disposition: inline
Content-Transfer-Encoding: 8bit

Dear Colleague

—————————————— Boundary-00=_0Y1AKPQYB
Content-Type: text/html; charset=iso-8859-1
Content-Disposition: inline
Content-Transfer-Encoding: 8bit

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd">

<HTML><HEAD>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">

<title>title</title></head>

<body bgcolor="#c0c0cO0" TEXT="#000000" >

<div align="Left">

<font face="Arial" size="4"><span class="g-article_title">

New Job Search
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</span></font>

<br>

<font face="verdana,arial" size="2">

<span class="g-article_content"><span id="article_synopsis">
<P><FONT face=Arial size=2>Dear Colleague</FONT></P></span><br>
</span></font></td></tr>

</div>

</body>

</html>

—————————————— Boundary-00=_0Y1AKPQYB--

Kazda cast zpravy v téle zpravy zpravidla zac¢ind svoji hlavickou. Hlavicka oznacuje typ
obsahu a zpiisob transformace dat. Transformace je nezbytna pravé u prilozenych soubori,
kde se data zakdéduji do tisknutelnych znaki (metodou base6), takze by nemélo dojit k po-
skozeni dat béhem prenosu (vSechny postovni servery by podle doporuéeni mély byt schopny
pracovat se zpravami obsahujici pouze tisknutelné znaky ASCII). Z toho duvodu se pouzi-
vaji transformace, obsahuje-li text neanglické znaky. Pro text zpravy je mozné mimo base64
pouzit tzv. QuotedPrintable.

2.1.2 Problémy s nevyzadanou postou

Kvili stéle se mnozicimu vyskytu tzv. SPAMu[22] dochézi ¢asto k razantnim opatfenim
na strané poskytovatell e-mailovych sluzeb. Proto se miize stat, ze zpravy jsou pozdrzeny né-
kdy i na desitky minut, jako je to v ptipadé metody Greylistingu[3], ktera slouzi jako ¢innéd
obrana proti SPAMu. Greylisting funguje na jednoduchém principu - postovni server si pri
prvnim pokusu o doruceni prichozi zpravy ulozi adresu odesilatele a zpravu v pribéhu komu-
nikace docasné odmitne. Myslenka se zaklada na faktu, Ze vSechny plnohodnotné postovni
servery by se podle specifikaci v RFC protokolu SMTP méli pokusit o opétovné odeslani.
P1i druhém piijimani, kdy server vi, Ze se odesilatel jiz v minulosti o predani zpravy pokusil,
je uz zprava automaticky prijata a zafazena do schranky uzivatele. Vétsina SPAMu prichéazi
z pocitacil, na kterych plnohodnotny SMTP server neni spustén, a tak ke znovuodeslani jiz
nedochézi.

Pro ucely e-mailové konference jsem si bohuzel nemohl dovolit vyuzit moznosti greylist-
ingu, protoze by to zpisobovalo nezadouci zpozdéni dorucovani zprav. Presto bylo potieba
provést néjaké opatieni proti SPAMu. Reseni piedstavovala analyza texti zprav antispamo-
vym programem. Navic e-mailova konference v zakladu pouzivd metody tzv. whitelistingu,
kdy zpravy jsou prijaty pouze od vyjmenovanych e-mailovych adres, coz v nasem pripadé
jsou adresy tucastniki konference. Pokud do konference prijde zprava, jejiz odesilatel neni
na seznamu uzivatell, je automaticky pozdrzena a predana administratorovi - moderatorovi
konference ke schvaleni.

2.1.3 Pozadavky na systém e-mailové konference

Cinnost systému pro Tizeni a zajisténi sluzby e-mailové konference by se dala shrnout do
tri zakladnich kroki. Prvni fazi je prijeti zpravy na server. Tato ¢innost je vétSinou zajisténa
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primo SMTP serverem, ktery kromé odesilani zprav z fronty také posloucha na TCP portu
(vétsinou pro neSifrované spojeni je to port 25) a ¢eka na prichozi spojeni.

Druhé faze obsahuje analyzu zpravy, kterou by jiz mél provadét systém konference. Ana-
Iyzou se v tomto pripadé mysli kontrola odesilatele zpravy (protoze zpréavy, které nepochazi
od tcastnikt konference by se nemély rozeslat), iprava dat zpravy, a nakonec pfipraveni
verze k rozeslani mezi ucastniky konference. Mezi tpravy zpravy patii vétSinou pridani
nebo dprava hlavicek, jako napiiklad v predmétu zpravy se oznacuje, o kterou konferenci
se jedna, do hlavicky Reply-To se zapisuje e-mailova adresa slouzici jako kontaktni adresa
pro prichozi zpravy konference. V ramci feseni této prace bylo nutné upravovat i hlavicky,
obsahujici idaje o slozeni zpravy a pouzitém koédovani textu.

Posledni fazi pruchodu zpravy systémem je samotné rozeslani zpravy mezi ucastniky
konference. V tomto okamziku se naposledy méni hlavicky zpravy, konkrétné adresa doruci-
tele, protoze zprava byva systémem odesildna vzdy kazdému acastnikovi zvlast. O odeslani
zpravy pres internet pomoci SMTP se starda opét postovni server, ktery zpravu dostane do
fronty odchozich zprav. Pro zatazeni zpravy do fronty je mozné pouzit rovnéz protokolu
SMTP za predpokladu, ze méme povoleny relay zprav z lokalniho poéitace (postovni server
i server konference je umistény na stejném pocitaci).

2.2 C(Cile projektu

Cile tohoto projektu jiz byly nastinény v predchozim textu. Projekt by mél fesit soucasné
problémy, se kterymi se potykaji prekladatelé, icastnici e-mailové konference. Cile by se daly
zobecnit na dva tkoly. Prvnim z nich je zfidit novy server s e-mailovou konferenci, ktery by
mohl koexistovat se stévajici konferenci na Yahoo! Groups. Od nového serveru se ocekava
rychlejsi rozesilani zprav od ucastnikil, protoze zatizeni bude mnohonasobné mensi nez na
serverech Yahoo!.

Druhym tkolem, a také fesenim nejvétsiho souc¢asného problému sluzby Yahoo! Groups,
je vytvoreni systému automatického rozpoznavani kédovani. Z rozpoznaného kédovani je
potieba zpravy prekédovat do jednotné znakové sady, kterd bude definovana pro celou kon-
ferenci. Definované kédovani se dale musi zménit tak, aby se ucastnikovi zprava zobrazila
spravné. V prvni fadé je nutné zajistit, aby byly spravné zobrazené zpravy v archivu na
serveru Yahoo!, ktery bude v tuto chvili zachovan. Pozadavek na citelnost archivu bude
splnén, jakmile budou zpravy prichazet na server Yahoo! v ur¢itém konkrétnim kédovani.

Kdyz bude zajisténo prekédovani zprav do archivu na vhodné kédovani, bude jednodu-
ché zridit seznam, ve kterém bude uloZena nastavena znakova sada jednotlivych uzivatelu.
Podle nastaveni pak bude zajisténo, ze uzivatel bude dostavat zpravu do své schranky v ko-
dovani, které si sdim vybere nezavisle na kédovani, ve kterém byla zprava ptivodné napsana.
Nastaveni by mélo byt uzivateliim pristupné pres webové rozhrani spolu s ostatnimi volbami
uzivatelu.

Na konci realizace by mél vzniknout novy server e-mailové konference dostupny na adrese
www. czechlist.org s adresou czechlist@czechlist.org pro prichozi prispévky uzivateld.
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Analyza a navrh reseni

Na serveru, ktery jsem mél k dispozici a na kterém jsem mél moznost projekt realizovat,
byla jiz pred zahdjenim mé prace nainstalovana linuxova distribuce Debian GNU /Linux[14].
Za ucelem realizace e-mailové konference bylo v prvni radé potieba vybrat vhodny software,
nebo se rozhodnout napsat vlastni zdrojovy kéd.

3.1 Vyvoj konference

Vyvoj vlastni aplikace, ktera by vyhovovala pozadavkim e-mailové konference a navic by
vyresila otazku rozpoznavani a dekédovani znakové sady, je pomérné naro¢na varianta. Toto
feSeni by vyzadovalo napsat kompletni systém, ktery by umél zpracovat prichozi postu, udr-
zovat seznamy ucastnikl konference, reagovat na nedorucené zpravy, generovat zpravy podle
specifikaci RFC. K problematice elektronické posty a jejiho dorucovani se vaze mnoho spe-
cifikaci, které by bylo nutné pred psanim aplikace prostudovat. Ze strany uzivateli vyvstal
pozadavek na rychlost implementace, a protoze by toto feSeni bylo ¢asové velmi naroc¢né
a nebylo by mozné projekt véas dokoncit, tuto variantu jsem zavrhl.

3.2 Existujici reseni

Druhou moznosti bylo vyhledat jiz hotové feseni a to upravit podle pozadavku prekla-
datelu. Kromé vicejazycénosti, rozsititelnosti a rychlosti manipulace se zpravami bylo nutné
najit software, ktery bych mohl pouzit bezplatné. Proto jsem hledal opensource reseni, ktera
jsou k dispozici zdarma ke stazeni pro nekomercni ticely. Na internetu jsem nasel tyto pro-
dukty, ze kterych jsem vybiral:

1. phplist[2] (licence GPL, jazyk PHP)
2. Dada mail[13] (licence GNU General Public License, jazyk Perl)
3. GNU Mailman[20] (licence GNU General Public License, jazyk Python ¢astecné C)

Ptes internetovou encyklopedii Wikipedia jsem nasel jesté dva produkty - LISTSERV a Ma-
jordomo, ale protoze se jedna o proprietarni produkty, neuvazoval jsem o jejich nasazeni,
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prestoze se jedna podle popisu o bezproblémové fungujici aplikace. Pristoupil jsem tedy
k vybéru jedné z uvedenych aplikaci.

3.2.1 phplist

Jako prvni jsem se seznamil s aplikaci phplist. Jedné se o software napsany v PHP, coz
je jazyk uzivatelsky privétivy a nenaroc¢ny. Protoze jsem jiz v PHP programoval, zpocatku
jsem povazoval phplist za vhodného kandidata pro realizaci projektu. Po instalaci a nastaveni
software jsem vsak zjistil, Ze se jedna spiSe o evidenci e-mailovych adres s moznosti odeslani
hromadné zprévy. Phplist obsahuje webové rozhrani, pres které je mozné napsat zpravu. Ta
se nasledné mize rozeslat mezi skupinu e-mailovych adres. Adresy je mozné filtrovat podle
informaci, které je mozné k adrese prifadit.

Software je vhodny spise pro reklamni nebo obchodni ucely, kdy je zaddouci jednu zpravu
rozeslat hromadné mezi zaevidované ucastniky, pricemz zprava je urcena pro zuzeny okruh
klientt, piipadné vybrat jen skupinu uzivateld, ktefi tu samou zpravu jesté nedostali. Pro
nasazeni pro e-mailovou konferenci by bylo nezbytné implementovat ¢ast systému pro au-
tomaticky ptijem zprav a jejich vyhodnoceni, coz je rozséhly ikol. Navic by bylo potieba
vyresit napojeni této ¢asti na postovni server, nebo alespon pouzit dorucovani zprav do uzi-
vatelské schranky a schranku potom pravidelné kontrolovat. Takové feseni by vsak nebylo
prilis efektivni. Proto jsem se pokusil hledat dal.

3.2.2 Dada mail

Projekt Dada mail jiz podle popisu splioval pozadavky na konferenci. Sice v porovnani
s proprietarnim projektem Majordomo neumoznuje ovladani konference pomoci prikazi za-
slanych v podobé e-mailové zpravy, ale disponuje webovym rozhranim, pres které se da
systém spravovat a ovladat. Jedinou nevyhodou pro mé byl programovaci jazyk, ve kterém
je systém napsany - tedy jazyk Perl.

3.2.3 Mailman

Nakonec jsem se dostal k systému GNU Mailman. Tento produkt je robustni jiz na
prvni pohled. Umoznuje provoz jedné a vice e-mailovych konferenci. Webové rozhrani i cely
produkt je navrzen pro snadnou lokalizaci, v zdkladu obsahuje mnoho jazykovych mutaci
(pro testovaci tcely jsem vybral t¥i - ¢estinu, angli¢tinu, néméinu). Kromé webového rozhrani
je mozné provadét zakladni akce konference, jako napriklad prihlaseni nebo odhlaseni do
konference, zména hesla, vypsani informaci o konferenci nebo seznamu konferenci na serveru
primo prostrednictvim e-mailové zpravy odeslané na specialni adresu.

Pro administratora konference systém nabizi webové rozhrani. Pro ovladani konferenci
slouzi i fada skriptu v Pythonu spustitelnych z piikazové radky. Systém je navrzen tak, aby
se upravy nastaveni daly jednoduse provést po nastudovani zdrojovych kédt i ru¢né, nebo
si napsat vlastni modul pro administraci.

Ptes webové rozhrani je dostupny archiv zprav, ktery je podle konfigurace viditelny pro
verejnost, nebo jen pro registrované ucastniky konference. Prestoze pro ucely tohoto projektu
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se s vyuzitim archivu nepocita, spise se zachova archiv na server Yahoo!, do budoucna tato
funkce nabizi rizné rozsireni, jako napriklad automatické generovani glosare.

Mailman je psany prevazné v jazyce Python, pouze nekteré ¢asti, které slouzi k napojeni
na webovy server nebo na postovni server jsou napsané v jazyce C.

3.3 Vybér reseni

Rozhodoval jsem tedy mezi projekty Dada mail a GNU Mailman. Po kratkém seznameni
s obéma programovacimi jazyky, v nichz jsou projekty napsany (Perl, Python), jsem vybral
projekt Mailman pro realizaci konference a zacal jsem studovat programovaci jazyk Python,
abych lépe porozumél zdrojovim kédiim programu a orientoval se v jejich ¢innosti. Cerpal
jsem prevazné z internetu, kde je velké mnozstvi navodt a vyukovych ¢lankt pro tento velmi
oblibeny a popularni programovaci jazyk. Mezi hlavni zdroje bych zaradil oficidlni stranky
projektu[9], na kterych lze najit vSechny podstatné informace pro sezndmeni se s jazykem.

3.4 Seznameni se s jazykem Python

Python je programovaci jazyk, ktery bych prirovnal k bashi, ve kterém jsem jiz pracoval.
V Pythonu je mozné napsat témér vse v relativné kratkém case. Python je rozsititelny
o moduly, napsané napiiklad v jazyce C, které se mohou po naimportovani v programech
pouzivat. David M. Beazley v prednédsce na Open Source Conference (17.¢ervenec 2000)[1]
uvedl jednoduchy priklad, jak vytvorit modul pro vypocet nejvétsiho spoleéného délitele
tak, aby se dal jednoduse volat v Pythonu. Piiklad byl napsdn v jazyce C. Slovy autora
“It’s almost too easy...”.

Zjistil jsem, ze Python je idedlni jazyk pro programatory, kteri se chtéji soustredit spise
na sémantiku nez syntaxi. Syntaxe je jednoducha a rekl bych, Ze zacinajici programatori
si na ni rychle zvyknou. Oproti ostatnim jazykiam, se kterymi jsem se seznamil, Python
mé zcela odlisny pristup k seskupovani prikazii do blokd. Tam kde jazyk C a jiné podobné
jazyky pouziji zavorky, které ohranicuji bloky kédu, Python pouziva prosté odsazovani radka
kédu. Radky, které jsou napsané pod sebou, patii do stejného bloku pravé tehdy, kdyz jsou
stejné odsazeny (fadky zacinaji stejnym poctem bilgch znaki). Pokud je zdrojovy kéd psany
kvalitné, tedy neobsahuje zadné prilis dlouhé bloky, je zdrojovy kéd v Pythonu ptehledny
a programaéator si usetii oteviraci a uzaviraci zavorku.

Myslim, ze velmi silnou strankou Pythonu jsou jeho seznamy a slovniky a jednoduché
prace s nimi. U vSech datovych struktur, které jsou soucasti zakladni sady modult dostup-
nych po instalaci, je mozné prochézeni pomoci iterdtoru. Dokonce i prochazeni textového
fetézce po jednotlivych znacich se da provést standardnim zptisobem:

for znak in retezec:
print znak

Piiklad vypise jednotlivé znaky retézce. Podobna syntaxe cyklu for se seznamem prvku
existuje napriklad v jazyce bash, PHP disponuje syntaxi s klicovym slovem foreach.
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Vyhodou Pythonu muze byt i sprava paméti. Protoze se jazyk pouziva jako skriptovaci,
o spravu paméti se stard interpret Pythonu a programator zlistava usetien téchto starosti.

Béhem studia jazyka jsem vsak také narazil na jednu nevyhodu. Porozuméni zdrojovému
kédu je ztizeno tim, ze typova kontrola Pythonu je pomérné benevolentni. Podobné k této
problematice pristupuje PHP nebo JavaScript. Proménné maji datovy typ podle hodnoty
nebo instance objektu, ktera se do nich zapise. Proto i argumenty funkci nejsou pevné dany
resp. na prvni pohled nemusi byt ¢tenari kédu jasné, jakého typu argumenty jsou. Toto je
vyrazny rozdil oproti jazyktm jako je napiiklad Java, kde typova kontrola striktné probiha
jiz. béhem prekladu, ale i na Grovni tzv. Java assembleru. V Pythonu pokud dojde k situaci,
kdy se pracuje se dvéma navzajem nekompatibilnimi typy, interpret vyhodi pouze vyjimku,
ale po jejim odchyceni muze vykonavani skriptu pokracovat dale.

Tuto nevyhodu ale vyvazuje moznost ladéni skriptl, které umoznuje zjisténi obsahu
a typu za béhu programu. V prubéhu své préce jsem pouzival ladici nastroj pdb[8], dodévany
spolu s Pythonem. Tak jako asi vsechny ladici nastroje typu gdb, pdb umoznuje béhem
krokovani ladéného procesu zobrazit hodnoty proménnych. Pdb navic ale umoznuje pfimo
vykonévat libovolné prikazy tak, jako by byly soucasti ladéného skriptu. V porovnani s gdb
a pouzitim jeho funkce call je pouziti v pdb mnohem jednodussi. Krokovani v pdb dovoluje
programatorovi i zajimavy prikaz jump. Timto zptsobem se mi povedlo napriklad skocit
zpatky v programu a tim opakovat zkoumanou metodu, coz mi usSetfilo spoustu casu.

Snad jediné, co mi pfi pouzivani pdb nebo i interpretu Pythonu chybélo, byla moznost
ulozeni vykonanych prikazi, které jsem béhem ladéni nebo préace v interpretu zadal. Myslim,
ze by to ulehcilo praci pri vytvareni nebo tpravé skriptu, ktery je zrovna ladén.



Kapitola 4

Realizace

4.1 Jak funguje systém Mailman

Tato kapitola pojednava o instalaci aplikace Mailman a jeji strukture. Zacatek kapitoly
by mél shrnout postup zprovoznéni konference a souvisejicich ¢asti systému. Strukturu jsem
zjistil v pribéhu studovani zdrojovych kédi systému. Béhem své prace jsem pomoci ladi-
ciho nastroje pdb odkrokoval vétsinu kddu, kterd se zabyva prijimanim zprav do konference
a jejich zpracovanim a odeslanim na jednotlivé adresy ucastnikti. Na zakladé studia kédu se
pokusim strucné vysvétlit, jak probiha proces prichodu zpravy konferenci. Po tomto tivodu
déle nastinim, jak jsem postupoval pri implementaci modulu na automatické rozeznavani
kédovani zprav a jakym zpusobem jsem zaridil prevod textu zpravy na kdédovani, které si
muze uzivatel sdm zvolit.

4.1.1 Instalace a konfigurace

Jako postovni server byl zvolen systém Ezim 4[5] spolu s antispamovym FeSenim a anti-
virem. Instalace byla provedena z repozitare.

apt-get install exim4-daemon-heavy spamassassin sa-exim clamav \
clamav-base clamav-daemon clamav-data

Timto prikazem se nainstaluje systém Exim ve verzi, kterd umoznuje pridani filtrovani
zprav, ¢ehoz vyuziva antispamovy filtr SpamAssassin. Vybranym antivirovym scannerem byl
rozsiteny produkt ClamAV. V distribuci Debian je mozné vyuzit poloautomatické zédkladni
konfigurace pres program dpkg-reconfigure. Exim mé predpripravené skripty, které je mozné
pomoci dpkg-reconfigure spustit:

dpkg-reconfigure exim4-config

Po instalaci je postovni server pripraveny k zédkladnimu pouziti. Déle se budu zabyvat pouze
instalaci a konfiguraci, kterd primo souvisi se systémem Mailman.

Mailman je rozsitend aplikace ve svété e-mailovych konferenci, proto je mozné ji na-
jit v oficidlnich repozitarich linuxovych distribuci. Diky tomu instalace systému probihala

11
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snadno, protoze distribuce Debian v repozitaii Mailman nabizi také. Z toho duvodu jsem
nemusel instalovat aplikaci primo ze zdrojovych kédi, coz by mélo za néasledek kompilovani
programu v jazyce C, které Mailman ke své praci pouziva. Tak jako vSechny aplikace z re-
pozitare, systém Mailman lze nainstalovat pomoci balickovaciho systému Debianu prikazem
apt-get s vhodnymi parametry.

apt-get install mailman

Podle névodu nalezeného na internetu[4] jsem nakonfiguroval soubor aliast e-mailovych
adres tak, aby postovni server pfedéval prichozi postu uréenou speciélni adrese ptimo Mail-
manu. Tuto funkénost zajistuje konfiguracni soubor aliases. Na pouzitém stroji je cela cesta
k souboru /etc/aliases. Soubor se nésledné prelozi piikazem newaliases, ktery zaktualizuje
databazi lokalné dorucovanych e-mailovych adres.

Pro spravné fungovani prace postovniho serveru se zpravami bylo dale potreba poupra-
vit nékteré konfigurac¢ni soubory. Uprava spoéivala v editaci sekei Transport a Router podle
navodu na oficidlnich strankéch projektu exim v kapitole HowTo[17]. Po modifikaci konfi-
guracnich soubort a znovuspusténi postovniho serveru se objevila chyba béhem pfijiméni
zprav do konference. Zpravy byly zahazovany a postovni server hlasil chyby, které zname-
naly, Ze server nezna cilovou sluzbu doruceni. Problém jsem vyhledal v logu postovniho
serveru a zjistil jsem, ze pric¢ina byla ve vychozim nastaveni v sekci typu doruceni. Vychozi
nastaveni totiz nemélo povolené dorucovani do tzv. PIPE, ¢ehoz ale Mailman vyuziva. Do
hlavniho konfiguracniho souboru eximu jsem pridal makro, které tento zpusob povolovalo
a server zacal po dalsim nacteni konfigurace zpravy prijimat a pres PIPEu dorucovat wrap-
peru Mailmanu.

Mailman disponuje webovym rozhranim, které zahrnuje spravu konferenci, rozhrani pro
uzivatelské nastaveni a archiv zprav. Aby bylo webové rozhrani pristupné a funkéni, je
potieba nastavit webovy server. O instalaci webového serveru jsem se nemusel starat, protoze
jsem mél k dispozici webovy server Apache[l5].

Musel jsem vSak pridat do konfigurace stranky Mailmanu. Rozhodl jsem se nakonfi-
gurovat novy virtualni webovy server, protoze s jeho vytvarenim jsem jiz mél zkusenosti.
Konfigurace je komplexni a jednoduse prenositelnd - celé nastaveni mé svoji sekci. Hostovani
vice webovych stranek umoznuje protokol HTTP 1.1. Webovy server rozpoznava, ktery vir-
tualni server méa nacist podle udaje z hlavicky dotazu, konkrétné se jedna o hlavicku Host.
Pro tento 1cel je dilezity atribut ServerName udavajici, na které doméné ma webova sluzba
Mailmanu bézet. Piiklad HTTP dotazu verze 1.1:

GET / HTTP/1.1
Host: www.czechlist.org

Zbyvalo jen podle téhoz navodu[4] jako pri konfiguraci aliasu nastavit pozadované cesty
ke skriptim. Adresy webového adresare jsem zménil tak, aby souhlasily s pozadovanym
umisténim na serveru stranek. Konfiguraci Apache jsem uvedl v dodatku na strané 33.

7, uzivatelského hlediska jsem provedl pres webové rozhrani Mailmanu par nastaveni,
jako napriklad zvoleni jména e-mailové konference, a konference byla zprovoznéna.
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4.1.2 Cinnost &asti systému

Pro splnéni dalsich bodi projektu bylo nutné prostudovat fungovani systému a na zakladé
toho rozhodnout o nejvhodnéjsim misté doplnéni pozadovanych modult na rozpoznavani ko-
dovani a zakdédovani zpravy. Po dikladném prostudovani kédu prisla na radu implementace.
Tato podsekce popisuje strukturu systému Mailman a popisuje, jakym zpiisobem zpravy
prochazeji skrz jednotlivé moduly, které se staraji o zpracovani zprav.

Po zprovoznéni postovniho serveru jsem zkoumal napojeni na Mailman. Jak jiz bylo
feceno, prichozi zprava je poslana pres PIPEu prednastavenému programu na standardni
vstup. Timto programem je wrapper, napsany v jazyce C, ktery je soucasti Mailmanu.
Program nedéla nic jiného, nez jen ze zpravu preda skriptu v Pythonu, a ten ji potom ulozi do
specidlniho adresare in pro prichozi postu. Pred ulozenim vsak jesté provede jakési zaobaleni
a vysledny soubor ulozi v textovém formatu pro serializaci objektt Pythonu, tzv. pickle. Jak
jsem zjistil, pickle je zavedeny zpusob serializace zprav v Mailmanu, a v tomto formatu jsou
ukladany vsechny objekty Mailmanu, které je potreba k néjakému tcelu zachovat.

Kromé adresare in vyuziva Mailman jesté dalsi: archive, bad, bounces, commands, news,
out, retry, shunt, virgin. Pro praci se soubory v téchto adresarich je spusténo nékolik pro-
cesu, tzv. Runneru. Kazdy z téchto Runnert je skript, obsahujici tfidu, zdédénou od tridy
Runner. Jedna se naptiklad o IncomingRunner, ktery se stard o celé zpracovani piichozich
zprav, wrapperem ulozenych do adresafe in. Zpracovavani IncomingRunnerem bude detail-
néji probrano nize. Déle bych uvedl jesté OutgoingRunner, CommandRunner a VirginRun-
ner. QutgoingRunner odesila zpravy zpracované od IncomingRunneru. Pro rozeslani zpravy
OutgoingRunner vold metodu t¥idy SMTPDirect, kterda primo navazuje spojeni s lokalnim
SMTP serverem. OutgoingRunner, resp. SMTPDirect jsem upravoval za ti¢elem prekédovani
zpravy na uzivatelem preferované kédovani. CommandRunner slouzi k obsluze uzivatelskych
prikaz, které prichazeji ve formé e-mailové zpravy. VirginRunner se stard o zpravy genero-
vané samotnym Mailmanem. Svou specialni frontu, a tim i Runner, ma také archiv zprav,
zde se jedna o ArchRunner.

Kazdy z Runnert v nekonec¢né smycce kontroluje, zda nemé ve své fronté néjakou zpravu
ke zpracovani. Pokud zadné zpravy nejsou, ¢eka se nez néjaka prijde. Ve chvili, kdy se objevi
ve fronté néjakd zprava, ¢innost se lisi mezi jednotlivymi frontami. Blize popisi Incoming-
Runner, protoze je jeho ¢innost stézejni pro tikol rozpoznavani koédovani. V zasadé vsechny
Runnery volaji odpovidajici Handler nebo Handlery, kterym zpravu postupné predavaji. Coz
v podstaté odpovida nédvrhovému vzoru Strategy, kdy se zménou volané instance tiidy méni
algoritmus zpracovani dat.

4.1.3 Prichod e-mailové zpravy systémem

Kazda zpréava, kterd prochézi systémem, ma svoji vlastni datovou strukturu msgdata.
V této strukture jsou ulozeny vSechny potiebné idaje o zpravé. Kdyz se objevi néjaké zprava
v adresari in a IncomingRunner je spustén, zacne se zprava zpracovavat.

Na zacatku tohoto procesu se do msgdata prida seznam pipeline, coz je seznam Handlerq,

které jsou postupné volany. IncomingRunner projde v cyklu pipeline, kazdy modul béhem
iterace importuje a zavola jeho metodu process, které se predava zprava spolu s msgdata
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jako parametry. Timto zpusobem je zaruc¢ena modularita systému, protoze do pipeline je
mozné pridat libovolny modul, ktery ma implementovanou metodu process.

Seznam Handleru, které se zatrazuji do pipeline pro prichozi zpravy, je definovan v kon-
figuracnim skriptu Defaults.py v proménné GLOBAL_ PIPELINFE spolu s ostatnimi dtle-
zitymi volbami. Jako hlavni konfiguracni soubor Mailmanu se uvadi soubor mm__cfg.py, ale
ten importuje pravé soubor Defaults.py, kde jsem nasel vétsinu nastavenych proménnych.
Proto po implementaci vlastniho modulu stac¢ilo doplnit jeho jméno do seznamu v proménné
GLOBAL_ PIPELINE a Mailman zacal novy modul volat vedle puvodnich Handlert.

Béhem své prace jsem proSel vSechny Handlery ve fronté prichozich zprav. Jedna se
o tyto Handlery (u nékterych pripojuji kratky popis):

10.

. SpamDetect
. Approve
. Replybot

. Moderate

Tento modul byl dilezity pfi napojovani nové e-mailové konference na Yahoo! Groups,
protoze pokud odesilatel neni v seznamu tcastniki, zprava se mezi platné tucastniky
konference nerozesle. Proto jsem musel provést drobnou zménu tak, aby se prijaly
vSechny zpravy uzivatell, ktefi jsou ¢leny Yahoo! Groups. Zjistil jsem, ze Yahoo! na-
stavuje hlavicku Reply-To tak, aby odpovédi uzivatelt na ptispévky byly smérovany
zpét do konference misto odesilateli prispévku. Problém jsem vyTtesil tak, ze v hlavicce
zpravy ménim tdaje o odesilateli na adresu z Reply-To. Tim jsem “zasttesil” vSechny
uzivatele Yahoo! Groups a zabezpecil prijem zprav z této konference.

. Hold

Kontrola délky zpravy kvili pripadnému pozdrzeni; tento modul by mél zabranit ro-
zesilani hodné dlouhych zprav; kdyz se objevi dlouha zprava, musi byt potvrzena
moderatorem

. MimeDel

Tento modul jsem aktivoval nastavenim filter content; modul odstranuje alternativni
Casti zpravy ve formatu MIME, ztistane jen ¢ast text/plain, coz zjednodusuje rozpo-
znévani kédovani.

Decode
Novy modul - bude popsano v samostatném odstavci.

. Scrubber

. Emergency

Pokud je konference ve stavu poruchy, zpravy, které nejsou schvalené moderatorem,
se nedorucuji.

Tagger
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

CalcRecips
Vytvoreni seznamu piijemcu (tcastnikia konference) a aktualizace tohoto seznamu
v msgdata.

AvoidDuplicates

Cleanse

Modul se stard o hromadné mazani hlavicek. Do tohoto modulu jsem pridal mazani
hlavicek, které pridava Yahoo!, a zaznamy Received. Sice jsme tim ztratili informace
o cesté zpravy, ale pro rozeslani zpravy mezi tcastniky tato informace neni dtlezita.

CleanseDKIM

Odstranuje nékteré hlavicky zpravy konkrétné DKIM, tedy tzv DomainKeys identified
mail[16]. Tento modul jsem zapnul nastavenim proménné

REMOVE_DKIM HFEADERS na hodnotu yes, protoze jsem se snazil o co nejvétsi
minimalizaci zpravy.

CookHeaders
Upravuje hlavicky zpravy, napiiklad predmét - v pripadé prézdného predmétu se vy-
plni (no subject).

ToDigest
Kopie zpravy se zapisuje do /var/lib/mailman/lists/czechlist/digest. mboz.

ToArchive
Zarazeni kopie zpravy do archivu.

ToUsenet
Nepouziva se, ale Mailman nabizi funkci brany k news serveru.

AfterDelivery
Inkrementuje pocet odeslanych zprav konference a nastavi proménnou s ¢asem posled-
niho odeslani zpravy. Nezjistil jsem, k ¢emu se tyto hodnoty déle pouzivaji.

Acknowledge
Pokud ma uzivatel v nastaveni, Ze chce obdrzet potvrzeni o doruceni, tento modul se
postard o vygenerovani prislusné zpravy.

ToOutgoing
Zapsani zpravy do odchozi fronty, tedy do adresare out.

Handlery jsem uvedl ve stejném poradi, jako jsou volany za sebou. Pokud se mé z né-
jakého dtvodu odesilani zpravy v kterémkoliv bodé zpracovani prerusit, stac¢i v prislus-
ném Handleru vyhodit vyjimku, kterd zptsobi ukonceni provadéni pipeline. VSechny chyby
nebo preruseni, které se za béhu Mailmanu objevi, se zaznamenavaji do systémového logu
/var/log/mailman/error. Zaroven se ukladaji i zdznamy o Gspésné prijatych zpravach i o ad-
resach, na které se zpravy rozeslaly, do soubori
/var/log/mailman/post a /var/log/mailman/smtp.
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4.2 Implementace rozpoznavani kédovani zprav

V této sekci nasleduje vlastni popis realizace rozpoznavani kédovani a implementace
modulu Decode.py. Pro priblizeni jsem shrnul problematiku znakovych sad a snazil se iden-
tifikovat priciny problému se Spatnym zobrazenim znaki s diakritikou. Pro svou praci jsem
pouzival mechanismy Pythonu pro manipulaci s riznymi znakovymi sadami a jejich prevody.
Konec sekce pojednava o tom, jak funguje modul Decode.py.

4.2.1 Problematika znakovych sad

Urceni znakové sady je pomérné slozita tloha, protoze se vlastné jedna o urceni zptisobu,
kterym se maji interpretovat data. Znakova sada neboli kddovani nam tika, jaky vyznam
se ma priradit jednomu nebo skupiné bajtii. Znakovych sad existuje mnoho. Nékteré jsou
jednobajtové (napr. ASCII), jiné jsou vicebajtové (napt. UNICODE). Existuji i varianty,
které kombinuji obé varianty za icelem snizeni objemu dat (napt. UTF-8).

UTF-8 je dnes velmi rozsitené kdédovani, pouziva se napriklad na webovych strankéach
a je vychozim kédovanim vétsiny soucasnych linuxovych distribuci. Jeho velkou vyhodou
je, ze stejné jako UNICODE obsahuje vsechny znaky vsech existujicich pisem. Kromé toho
nezabird kazdy znak nutné 4 bajty, jako je tomu u UNICODE. Tato vlastnost muze byt
vého Tetézce (u znakovych sad s konstantni velikosti jednoho znaku staé¢i celkovou velikost
textového fetézce v bajtech vydélit velikosti jednoho znaku, toto pravidlo vsak obecné pro
UTF-8 neplati).

Z toho duvodu kdyz budeme interpretovat text napsany v kddovani UTF-8 stejné, jako by
se jednalo o libovolné kédovani s konstantni velikosti znakt, dostaneme text, ktery se bude od
originalu lisit minimélné poc¢tem znaki. Problém samozrejmé vznika i opacnou interpretaci,
ale protoze zakladni mnozina znaka ma vétSinou stejnou hodnotu v raznych kédovanich, text
je Citelny. Pokud naptiklad pouzijeme jen znaky z ASCII tabulky s hodnotami do 0x7E, coz
odpovida anglické abecedé, nemél by se problém objevit.

4.2.2 Pric¢ina problémi s kédovanim

Pricina problému, se kterym se skupina prekladateli potyka, tedy spociva v chybné
interpretaci textu zprav. Tim, Ze se v ekosystému internetu objevuje spousta rtznych pro-
gramu, a dokonce i mnoho riznych verzi téhoz programu, koexituje vedle sebe i mnoho
kodovani. Béhem analyzy zprav, které se posilaji do konference jsem zjistil, Zze ne vSechny
programy slouzici jako postovni klient zachéazeji s textem zpravy a obecné s daty zpravy
spravné. Napftiklad jsem priSel na to, Ze obcas vznikd problém s kdédovanim textu zpravy,
ktery vznikne jako odpovéd na néjakou predchozi zpravu. Problémovy postovni klient pti
citovani pravdépodobné vzal text ptvodni zpravy, ten vlozil do nové zpravy, kam uzivatel
déle pripsal vlastni text. Bohuzel ale nebylo zajisténo, aby byl pavodni text ve stejném
kédovani jako novy text.

Kromé uvedeného problému se navic stavalo, ze idaj v hlavicce zpravy o pouzitém kédo-
vani bud uplné chybél, nebo byl nepresny - v hlavicce jedné ¢asti zpravy muze byt jen jedno



4.2. IMPLEMENTACE ROZPOZNAVANI KODOVANI ZPRAV 17

kédovani, coz nutné vede k nepravdivosti v pripadé, ze zprava obsahuje dva texty v ruz-
nych kédovanich. U takového textu se pak v praxi zobrazi nékterd cast vysledné zpravy
necitelné. Chyba samozirejmé neni na strané serveru, ale spiSe na strané postovnich klientt
pouzivanych uzivateli. Presto jsem se pokusil tento problém néjak fesit. Pfedné pokud by se
nam povedlo zaridit, aby uzivatelé z konference dostavali zpravy vzdy ve stejném, predem
zvoleném koédovani, nemohl by vzniknout problém s citovanim textu predchozi zpravy. Za-
roven by se tim minimalizovalo riziko vyskytu chybného tudaje o kédovani zpravy v hlavicce
ZPravy.

Pri reseni rozpoznéavani kédovani jsem vychazel z faktu, ze uzivatelé v dnesni dobé pou-
zivaji omezenou mnozinu znakovych sad. Proto je vybér o néco jednodussi - testuji, zda je
text v néjakém kddovani z této mnoziny. Kromé testi kédovani aplikovanych na zpravu jsem
se rozhodl pouzit jiz existujici reseni, které by mi rozhodovani usnadnilo. Takovym Fesenim
je poustét program enca[24]. Jednd se o analyzator dat/textu, ktery detekuje kédovani na
zékladé znalosti jazyka, ve kterém text je, a zakonitosti, které v daném jazyce plati. Enca
podporuje jazyky stfedni a vychodni Evropy, takze pro rozpoznavani ¢eskych a slovenskych
prispévki je mozné tento program pouzit. V priibéhu testovani jsem zjistil, ze neni mozné se
na program enca spolehnout na sto procent. Nékdy se totiz stava, ze enca neumi o kédovani
rozhodnout. Na druhou stranu se po dobu testl nestalo, ze by vratil chybné kédovani.

4.2.3 Prace s kédovanim v jazyce Python

Abych mohl popsat ¢innost modulu na rozpoznavani kédovani, mél bych se zminit o tom,
jak se s riznymi znakovymi sadami pracuje v jazyce Python. Python obsahuje modul uni-
code, ktery dokéze prekdédovat vstupni data z uvedeného kédovani na UNICODE. Pr1i vy-
tvafeni instance ttidy konstruktor unicode umoznuje zadat jako parametr znakovou sadu
vstupnich dat, ze kterych se mé instance vytvorit. Prace s kédovanim je uzivatelsky pri-
vétiva, protoze ve vysledku stac¢i pouze vstupni text prevést do UNICODE pii znalosti
kédovani textu. Ve chvili, kdy je potfeba text zakddovat do néjaké jiné znakové sady, se
zavold metoda encode s parametrem vysledného kédovani. Postup pii pouziti t¥idy unicode
demonstruje nasledujici priklad:

>>> a~= unicode( "Cesky text v~utf-8", "utf-8" )
#moment4lné je v~proménné a~text v~unicode

>>> b = a.encode( "iso-8859-2" )

#do b se prifadil text v~iso-8859-2

Piiklad ukazuje, jak je mozné text v UTF-8 jednoduse prevést na kédovani ISO-8859-2.

4.2.4 Spousténi externiho programu pro rozpoznavani

V tomto odstavci se budu vénovat modulu Decode.py, ktery vyuziva vlastnosti programu
enca a tifidy unicode v jazyce Python. Python nabizi modul subprocess, jehoz metoda Po-
pen dovoluje spustit externi program a komunikovat s nim prostiednictvim pipey. Modulu
subprocess jsem vyuzil ve spojitosti s nasazenim programu enca.

>>> payloadenc = Popen(["enca", "-g", "-i", "-"1,\
stdin=PIPE, stdout=PIPE).communicate (input=payload) [0]
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Toto je ptriklad pouziti Popen, ve kterém pracuji se standardnim vstupem a vystupem pro-
gramu enca, spusténého se seznamem parametru -g, -i, -. Parametry rikaji programu, ze se
mé pokusit uhddnout kédovani (-g), ze ma vzit vstupni data ze standardniho vstupu (-)
a posledni parametr (-7) nastavuje format vystupniho textu - jedna se o nazev kédovani.

Konkrétné parametr -¢ zajisti jména kdédovani stejné jako pouziva program iconwv, coz je
program, jehoz funkce (iconv_ open, iconv, iconv__close) jsou obsazeny v knihovné libc.

Na vstup programu se posle text predany parametrem input metody communicate. Za-
roven metoda communicate vraci tzv. tuple. Indexem 0 dostaneme hodnotu - text z vystupu
programu.

4.2.5 Novy modul - Decode.py

Modul Decode.py nejprve dekdéduje hlavicky - polozky From a Subject, které mohou
obsahovat texty s neanglickymi znaky. Tyto polozky je nutné na konci procesu zakdédovat
do jednotného kédovani (zvolil jsem UTF-8).

Déle nasleduje test, zda je zprava slozena z vice ¢asti. Tato situace by po pruchodu mo-
dulem MIMEDel neméla nastat, proto tato vétev podminky neprovadi zadny test. Pokud
zprava obsahuje jen jednu Cast, zkopiruje se obsah zpravy a spusti se test kédovani progra-
mem enca. Program enca se spousi pomoci modulu subprocess. Pokud enca nevrati '777’,
coz znamena, ze nebylo mozné rozhodnout o kédovani, povazuji vysledek za smérodatny.
V opac¢ném pripadé se musim pokusit uhadnout kédovani jinak.

Vyuzivam k tomu konstruktoru tiidy unicode a pokousim se text prekédovat do UNI-
CODE. Pomoci testovaci véty, kterd obsahovala vSechna ceska pismena s diakritikou, jsem
zjistil, ze kazdy pokus o rozkédovani textu v libovolném kdédovani (kromé ASCII samo-
ziejmé) selze, pokud se snazim text rozkédovat jako by byl napsany v UTF-8. Pfi tomto
testu navic v konstruktoru tridy unicode pouzivam parametr strict, ktery by mél zabezpecit
okamzité vyhozeni vyjimky, jakmile se pti dekdédovani objevi sekvence, kterou kédovani ne-
miize obsahovat. Kédovani UTF-8 mé totiz u vicebajtovych znak pevné danou strukturu
jednotlivych bajtu.

Kdyz se povede prevod z UTF-8, uvazuji toto kédovani jako vhodného kandidéata a dalsi
test preskocim, protoze jiz neni dostateéné presny. Jinak testovani pokracuje vyzkousenim
mnoziny obvyklych kédovani. Pfesnost a jistota rozhodnuti je mensi, protoze znakové sady
typu CP1250 a ISO-8859-2 jsou podobné, a pokus o rozkédovani vétsinou zadnou vyjimku
nevyhazuje, prestoze vysledny text neni v poradku. Abych zohlednil informaci o kdédovani
z hlavicek zpravy, pridavam do mnoziny na prvni misto toto kdédovani, pokud v hlavicce
viibec néjaké uvedeno je. Protoze se v tuto chvili jiz neda s jistotou rozhodnout na zakladé
vysledkti konverze pomoci modulu unicode, pouziji prvni tspésné kédovani. O moznych
upravach tohoto reseni se zminim v zavéru.

Nakonec jesté prekoduji text do UTF-8, centralniho kédovani, ve kterém v systému uklé-
dam zpravy. Pokud byl pred vstupem do Decode modulu v hlavi¢ce iidaj o kddovani a tento
udaj se lisil od rozpoznaného, resp. uhadnutého kédovani, pridam do hlavicky informaci
o konverzi - ze kterého a do kterého kodovani se konverze provadéla.

U prekdédovani hlavicek From a Subject pouzivim pouze program enca. Posledni fazi
je modifikace instance zpravy, tedy nahrazeni ptvodniho textu prekédovanym, nahrazeni
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hlavicek From a Subject. Pivodni hlavicky je samoziejmé nutné nejprve smazat, aby nedoslo
k nechténé duplikaci téchto udaju.

4.3 Implementace rozesilani v preferovaném kédovani

Od tohoto useku pipeline, tedy po zpracovani modulem Decode.py, jiz poc¢itam s tim, ze
je zprava v ur¢itém predem zvoleném kédovani (zvolil jsem UTF-8). Pro splnéni posledniho
pozadavku skupiny prekladateld bylo potfeba jesté vyresit prevod zpravy na preferované
kédovani uzivatele. Pro tento ucel jsem upravil modul Mailmanu, ktery pracuje na rozesilani
zpréav ucastnikim.

O odchozi zpravy se stard OutgoingRunner, ktery zpracovava zpravy z adresafe out.
OutgoingRunner pouzivad podle nastaveni pro komunikaci s postovnim serverem handler
SMTPDirect tak, ze vola metodu process tridy SMTPDirect. Ve tfidé SMTPDirect probiha
nékolik dulezitych operaci. V prvni fadé se vold metoda chunkify, ta rozdéli seznam vsech
adres tcastnikd na mensi seznamy. Vzniklé seznamy se v cyklu prochézi a pro kazdy z nich
se zavola handler Decorate (Decorate.process). Ttida Decorate provadi prekédovani zprévy

a posledni tpravy pred odeslanim. Za samotné odeslani je zodpovédnad metoda bulkdeliver
ttidy SMTPDirect.

4.3.1 Chunkify

Autori Mailmanu v ramci jakési optimalizace vytvorili metodu chunkify, které t¥idi adre-
saty podle domén prvniho fadu. Tato funkce byla podle mého nazoru implementovana kvuli
optimalizaci rozesilani resp. optimalizaci prekladu doménovych jmen, ale protoze postovni
server musi kazdou doménu adres prekladat zvlast, bez ohledu na sefazeni adres, metoda
nema zadny prakticky prinos. Pro tcely nové konference jsem se rozhodl metodu chunkify
prepracovat tak, aby se prijemci rozdélili do skupin podle zvoleného preferovaného kdédovani.

Vysledna metoda prochézi seznam prijemcu a kazdého z nich zaradi do vhodného sez-
namu podle kédovani, které je k jeho adrese v konferenci prifazeno. Pro tento ucel jsem
do slovniku tifidy MailList (tato t¥ida reprezentuje konferenci) pridal mapu s adresou jako
klicem a kédovanim jako hodnotou. Kdyz v mapé neexistuje kli¢ s adresou konkrétniho uzi-
vatele, pouzije se vychozi hodnota UTF-8, a piijemce se prida do skupiny s timto kddovanim.

Metoda vraci seznam chunks, obsahujici seznamy adres tcastnik.

Postovni servery tradi¢né dovoluji béhem jednoho spojeni poslat zpravu na omezeny
pocet prijemcu. Presnéji receno postovni server miva nastaveny limit adres v prikazu RCPT
TO (prikaz, udavajici prijemce v SMTP). Typicky byva toto maximalni mnozstvi nastaveno
na 500 zprav. Mailman z toho divodu rozdéluje seznamy prijemci v chunks, vytvoreném
metodou chunkify, na skupiny s po¢tem adres mensim nez 500 ¢lent. Toto posledni rozdéleni
jiz neprobiha v metodé chunkify, ale tématicky s ni souvisi, proto je uvedené v této sekci.

4.3.2 Vlastni prekédovani

Modul Decorate jsem shledal jako nejvhodnéjsi misto pro tpravu a pridani funkénosti
prevodu kédovani, protoze je to posledni misto, ve kterém probiha modifikace zpravy pred
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odeslanim. Zakédovani zprévy je provedeno podle jiz popsaného postupu pres tfidu unicode
a jeji metodu encode.

Prekédovani zpravy by se provadélo pro kazdého ucastnika zvlast, ale diky vhodnému
rozdéleni adresatti do skupin podle kédovani je pocet prevodii omezen na pocet skupin.
Ko6dovani skupiny se urcuje podle jejtho prvniho icastnika, ktery ma nastavenou preferenci.

Tento zplsob jsem zvolil proto, ze kédovani skupiny se nijak v seznamech nepredava.
Z toho divodu musim seznam projit, ale po nalezeni prvni adresy, podle které se da zjistit
kédovani, se prochazeni seznamu ukoncuje. V nejlepsim pripadé je pocet kontrolovanych
adres roven jedné, v nejhorsim se testuje cela skupina, coz je maximalné 500 adres, nez se
zvoli vychozi kédovani (UTF-8). Nejhorsi pripad by nemél nastat, kdyz budou mit vSichni
Ucastnici kédovani nastavené.

Specialni pripad nastane pri zvoleni kédovani ASCII. Toto kédovani neobsahuje znaky
s diakritikou, takze pokud by zprava tyto znaky obsahovala, doslo by ke zna¢nému poskozeni
textu zpravy. Problém ftesi tzv. transliterace - odstranéni diakritiky. Pro tento proces jsem
pouzil modul iconvcodec. Modul bylo potieba stdhnout[19] a nainstalovat.

K instalaci modulu je potfeba mit nainstalovany balik python-dev,
apt-get install python-dev

protoze obsahuje hlavickové soubory Pythonu nutné ke kompilaci vestavéného modulu Py-
thonu. Samotna instalace se provede zkompilovanim zdrojovych soubort, coz zaridi insta-
la¢ni skript setup.py.

python setup.py build
Abych mohl pouzit iconvcodec v Mailmanu, zkopiroval jsem knihovnu do adresare systému:
cp build/lib.linux-i686-2.5/iconv* /var/lib/mailman/Mailman

Zjistil jsem, zZe aby knihovna iconv spolu s transliteraci spravné fungovala, musi se inici-
alizovat narodni prostiedi pomoci modulu locale a metody setlocale. Pouziti iconvcodec pro
transliteraci demonstruje nasledujici priklad:

>>> import iconvcodec
>>> import locale
>>> locale.setlocale(locale.LC_ALL, "cs_CZ.utf8")

>>> icnv = iconvcodec.iconv

>>> icnv

<module ’iconv’ from ’iconv.so’>

>>> cd = icnv.open("ascii//translit", "utf-8")
>>> cd.iconv("83&¥zyaiseaaESCRZYAIEDGUA")
’escrzyaieuuESCRZYATEDUUd’

Do Handleru Decorate jsem pripsal podminku, kterd rozvétvi zakédovani podle toho,
zda je cilové kédovani ascii. V této vétvi se pouziva pro zakédovani iconvcodec, protoze
jsem nenalezl zplisob, jakym transliteraci provést ve tiidé unicode. V opac¢ném pripadé se
béznym zpusobém pouzije encode tiidy unicode.



4.4. VICEJAZYCNOST KONFERENCE 21

4.3.3 Nastaveni uzivatelské preference

Aby uzivatelé konference mohli nastavit své preferované kédovani, bylo potieba pridat
polozku do administra¢niho rozhrani systému. Kazdy icastnik méa po prihlaseni pres webové
rozhrani moznost zobrazit seznam tcastniki konference a zménit nastaveni svého uc¢tu. Tato
funkce jiz v systému Mailman existovala, takze ji stacilo doplnit o nastaveni znakové sady.

Webové rozhrani je realizovano pomoci CGI[11] scriptu, sklddajicich se z wrapperu, na-
psaného v jazyce C, a prislusnych skripti v Pythonu, které jsou wrappery spoustény. Uprava
webového rozhrani vyzadovala tipravu samotnych skripta v Pythonu, a nebylo potfeba pro
ten tcel znovu kompilovat wrappery.

Na stranku s nastavenim uzivatelskych uc¢ta jsem pridal seznam dostupnych znakovych
sad, ze kterych si muze uzivatel zvolit preferované kédovani. Volbu jsem prelozil pro tii
zprovoznéné jazyky - CeStina, anglictina a némcina. O vicejazycnosti systému pojednava
dalsi sekce.

4.3.3.1 Uprava skripttt webového rozhrani

Skripty generujici webové stranky definuji fadu prvk, které se na stranky mohou pridat.
Jednim z takovych prvkh byl selectbox, slouzici uzivateli pro vybér jazyka.

Ve formé metod jsou prvky dostupné v souboru HTMLFormatter.py. Konkrétni metodu
GetLangSelectBoz jsem zkopiroval a upravil na GetCharsetSelectBox.

V této nové metodé GetCharsetSelectBox jsem vytvoril seznam znakovych sad, ze kte-
rych muze uzivatel vybrat své preferované kédovani.

values = [ ’utf-8’, ’iso0-8859-2’, ’cp1250’, ’ascii’ ]

Metoda vygeneruje HTML kéd a ten se nasledné vlozi do Sablony stranky. V HTML se
vygeneruje tento kéd:

<Select name="pref_charset">

<option value="utf-8"> utf-8 </option>

<option value="iso0-8859-2" Selected> is0-8859-2 </option>
<option value="cp1250"> cpl1250 </option>

<option value="ascii"> ascii </option>
</Select>

Pro jednoduchost jsem nechal nazev kédovani stejny jako hodnotu, kterou selectbox
vraci. Klicové slovo Selected urcuje, kterd hodnota je po nacteni stranky vybrand jako vy-
chozi. Vybrana je hodnota, kterou méa uzivatel vybranou z predchoziho ulozeného nastaveni.
Pokud zadné dosud nevybral, vychozi hodnotou je UTF-8.

4.4 Vicejazycnost konference

Nova e-mailova konference by méla podle zadani podporovat prepinani mezi jazykovymi
mutacemi. Vicejazycnost zprav, které se v konferenci objevuji, systém ovlivnit nemtize. Tato
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otézka je zcela v rezii uzivateli, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna o spolecnost, ktera ovlada
vSechny jazyky, ve kterych se zpravy posilaji, neni potfeba tento problém fesit. V soucasnosti
se v konferenci objevuji zpravy psané v angli¢ting, ale i v ¢esStiné a slovenstiné.

Soucasti systému Mailman je webové rozhrani, a samotny Mailman je napsan tak, ze
dokaze zobrazit stranky v rtznych jazykovych mutacich s vyuzitim baliku gettext. Navic
e-mailové zpravy, které slouzi ke komunikaci mezi systémem a ucastnikem (napf. ovéfeni
adresy), se generuji na zdkladé Sablony podle aktudlni zvolené jazykové mutace. Veskeré
sablony a datové soubory, obsahujici prelozené texty, jsou v adresatich messages a templates,
umisténych v /var/lib/mailman/.

4.4.1 Gettext

V adresaii messages se nachazi datové soubory, se kterymi pracuje gettext. Gettext je
skupina internacionaliza¢nich utilit, dostupné z oficidlniho repozitare Debianu. O projektu
gettext je mozné se doéist na oficidlnich webovych strankach projektu[18].

Za pomoci nastroji gettext pouzije Mailman konkrétni prelozené texty podle zvoleného
jazyka. Kazdy jazyk by mél obsahovat prelozenou mnozinu zprav, resp. textovych fetézct,
které se zobrazuji v rozhrani Mailmanu, nebo se pouzivaji jako text zprav, rozesilanych tcast-
niktim. Nejjednodussi zptisob podle navodu na strankach Mailmanu v sekci casto kladené
otazky[12], jak vytvorit novy preklad, je zkopirovat si jiz existujici soubory s preloZzenymi
texty pro néktery jazyk a prelozit jednotlivé textové fetézce. V adresari messages se jedna
o soubor s priponou .po (gettext message catalogue). Po preloZeni se soubor s texty musi
zpracovat programem msgfmdt.

msgfmt -cv mailman.po

Program msgfmt vygeneruje binarni soubor (GNU message catalog) a ten se nasledné pou-
ziva za béhu Mailmanu, kdyz je potreba ziskat preklad konkrétniho textu.

4.4.2 Prevod kédovani jazykovych soubort v templates

7 adresare templates se nac¢itda mnozina textovych souboru a Sablon webovych stranek,
kritériem je opét zvoleny jazyk. Kdyz jsem se systémem zacal pracovat, ceska jazykova
mutace byla napsana v kddovani ISO-8859-2. V ramci sjednocovani kodovani jsem se rozhodl,
ze prevedu kédovani vsech souboru ¢eské mutace na kédovani UTF-8, které je mozné pouzit
pro vsechny dnes znamé jazyky. Idealni by bylo, kdyby se na toto kédovani prevedly vsechny
jazykové mutace.

Pro prekédovani jsem pouzil bézné dostupny linuxovy néstroj iconv, ktery slouzi pro praci
s riznymi znakovymi sadami nejen z piikazové radky. Program iconv jednoduse prekdduje
text z jednoho kédovani do druhého.

V adresari templates jsou jednotlivé jazyky roztridény do podadresaitu podle jednoznac-
ného jména jazyka. Pii prevodu znakové sady pro cesky preklad jsem v bashi vytvoril jed-
noduchy cyklus, ktery s pouzitim programu iconv praci provedl.

for i~in *; do\
iconv -f is0-8859-2 -t utf-8 $i > $i.conv && mv $i.conv $i;\
done
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Cyklus byl spustén z adresare, ve kterém se Sablony nachazi. Dilezité bylo prevedend data
ukladat do nového souboru a az potom nahradit ptivodni soubor. Pfesmérovani do soboru se
stejnym nézvem by totiz znamelo ztratu dat, protoze bash nejprve “vytvori” cilovy soubor
(tj. prepiSe ho) a pak zacne ¢ist ze zdrojového (ktery uz je ale v tu chvili préazdny).

4.4.3 Pridani jazyka do konference

Seznam jazyktl, které se zobrazuji v nabidce konference, se nacita z proménné availa-
ble_languages tridy MailList. To znamend, ze kdyz méme prelozené texty z messages a tem-
plates a tyto texty ulozené v podadresarich se jménem jazyka, mizeme jazykovou mutaci
pridat na seznam dostupnych jazykt konference modifikaci proménné available languages.

Pridani jsem provedl jednoduchym prikazem v konzoli Pythonu. Po importovani potteb-
nych cest Mailmanu a tfidy MailList se otevie konference zadand jménem (v tomto piipadé
“czechlist”). Do seznamu available_languages muzeme piidat polozku metodou append se
jménem jazykové mutace jako parametrem. Provedeni modifikace seznamu demonstruje né-
sledujici priklad, ktery zaradi némecky jazyk mezi dostupné jazyky nové konference.

>>> import paths

>>> from Mailman import mm_cfg

>>> from Mailman import Maillist

>>> mlist = MaillList.MailList( ’czechlist’ )
#konstruktor zaroven i~zamkne konferenci
>>> mlist.available_languages.append( ’de’ )
>>> mlist.Save()

>>> mlist.Unlock()

Aby se dal jednoduse importovat modul paths jako je to v prikladu, je dobré spustit interpret
pythonu z adresare /var/lib/mailman/bin.
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Kapitola 5

Testovani

Testovani systému probihalo po celou dobu realizace konference, a to ruc¢ni kontrolou
spravnosti prijatych zprav. V prvni fazi, kdyz se podarilo zprovoznit systém Mailman, jsem
zkousel odesilani a dorucovani pokusnych zprav mezi uzavienou skupinou e-mailovych adres
bez jakékoliv interakce s existujici prekladatelskou konferenci.

5.1 Testovaci skupina na Yahoo! Groups

Prvni problém, ktery bylo nutné vyresit, bylo napojeni nové vzniklého systému pro kon-
ferenci na sluzbu Yahoo! Groups.

Pro tento ucel jsem zaregistroval testovaci skupinu na Yahoo! Groups[23] pod jménem
ba-maillist-czechlist, abych mohl simulovat provoz mezi zivou verzi e-mailové konference
skupiny prekladatelt a novym serverem, ktery by mél zac¢it fungovat paralelné s konferenci
na Yahoo!. Dorucovéni testovacich zprav se tim rozsitilo mezi dvé konference.

Pred prvnim spusténim se objevily obavy ze vzniku jakési smycky pri preposilani zprav.
Tato smycka by mohla vzniknout, pokud by obé dvé strany (server Yahoo! i server se sys-
témem Mailman) posilali kopii odeslané zpravy i tomu, kdo zpravu odeslal. Kopie zpravy
vypadd jako by ji odeslal server (obsahuje prepsané hlavicky). Kdybych tedy propojil dvé
konference mezi sebou bez ohledu na tento problém, hrozilo by riziko, ze jakéakoliv zprava
zaslanéd do jedné konference vyvola odeslani té samé zpravy do druhé konference. Az potud
je chovani v poradku, ale kdyz bude cilova konference brat odesilatele (adresu konference)
jako bézného ucastnika konference, posle mu jeho zpravu nazpét. Situace se bude opakovat,
timto zpusobem by vznikla nekoneénd smycka. Zjistil jsem, ze toto je standardni chovani
e-mailovych konferenci, ale musel jsem najit zptsob, jak toho chovani obejit.

Reseni tohoto problému jsem objevil piimo v konfiguraci ti¢astnika v obou konferencich.
V systému Mailman i pii registraci na Yahoo! Groups existuje moznost zakazat posilani
kopie vlastnich zprav. Na zakladé tohoto opatifeni nemuze dojit k vysSe uvedené smycce,
a konference jsou bez potizi propojeny. Kazda zprava by se méla dostat ke kazdému tcast-
nikovi obou konferenci. Nabyté védomosti béhem pokusti s ba-maillist-czechlist jsem pouzil
pri napojovani nové konference czechlist.org na stavajici konferenci na Yahoo!.

Tato faze zahrnovala testovani dorucovani zprav a ovéreni, ze nedojde béhem provozu
ke vzniku smycky.
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5.2 Testovani za provozu

Po otestovani spoluprace se zkusebni skupinou na Yahoo! Groups doslo k propojeni
existujici fungujici konference prekladateltt a nové konference czechlist.org. Od té chvile
jsem testovaci prispévky posilané do konference omezil na minimum a testovani probihalo
jen na zakladé realnych prispévku prekladateli.

Dalsi soucasti testovani byla registrace nezavislého e-mailového c¢tu, na ktery by byly
odesilany vsechny zpravy prekladatelit po propojeni obou konferenci. Na vybér jsem mél
spoustu poskytovateli e-mailovych sluzeb zdarma. Zaregistroval jsem ucet
joeczechlist@seznam.cz, aby bylo mozné sledovat tispéch pri rozpoznavani kédovani zprav.

5.3 Sledovani ¢innosti

Monitorovani systému zajistuje systém Munin[21], dostupny pod licenci GNU GPL. Mu-
nin je systém s architekturou klient-server, napsany v jazyce Perl. Jeho vystupem jsou grafy,
znézornujici namérené hodnoty. Vsechny grafy jsou zhlédnutelné na webovych strankéch ser-
veru Munin ve formé obrazku PNG.

Jako ukéazku grafti vytvorenych systémem Munin jsem vybral statistiku postovniho ser-
veru a vyuziti hlavniho procesoru serveru, na kterém byla konference realizovana.

Z grafu postovniho serveru Exim je vidét nékolikanasobny narist prichozich a odchozich
zprav po spusténi nové konference. Toto zvyseni bylo ocekavané a neni nijak zavazné, protoze
pocet zprav, které postovni server pred nasazenim Mailmanu dorucoval, byl minimalni.

Exim mail throughput - by year
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Obrazek 5.1: Graf zatizeni postovniho serveru

Graf vyuziti procesoru nam tika, ze systém Mailman procesor nijak nevytézuje, vyuziti
se drzi na hranici 10%. Systém mé podle téchto faktt vykonostni rezervu a mél by provoz
konference bez problému zvladat.
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CPU usage - by year
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Obrézek 5.2: Graf vyuziti CPU
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Pro doplnéni informaci je nutné dodat ¢asové souvislosti. Nasazeni systému Munin pro-
béhlo na konci mésice ledna. Od té doby probihalo lokéalni testovani e-mailové konference,
tedy testovani pokusnymi zpravami. Nékdy na prelomu bfezna a dubna doslo k propojeni
Mailmanu a existujici prekladatelské konference na Yahoo! Groups.
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Kapitola 6
Zaver

6.1 Zhodnoceni

Béhem mé préace se podarilo zprovoznit a nastavit fungujici systém pro e-mailovou kon-
ferenci, ktery muze skupina prekladatel vyuzivat jako alternativu k doposud pouzivanym
sluzbam. Nové nasazeny a mnou upraveny systém fesi problémy, se kterymi se prekladatelé
pri praci potykali.

Zpravy, prijaté do nové e-mailové konference, se nyni daii ispésné zobrazit po rozpoznani
jejich kédovani. Do konference na Yahoo! se preposilaji z nové konference zpravy ve znakové
sadé, kterd je spravné zobrazitelnd v taméjsim webovém archivu zprav. Problém by mohl
nastat u zprav, které obsahuji citované c¢asti jinych zprav. U takovych zprav se obcas vinou
nékterého postovniho klienta stavé, ze jednotlivé ¢asti nejsou ve stejném kédovani. V dalsi
sekci “Pokracovani prace” jsem uvazoval o moznych reseni tohoto problému. Po prechodu
vSech uzivateli do nové konference tato situace nenastane, protoze po nastaveni prefero-
vaného kédovani budou uzivatelim prichazet prispévky jen v jednom konkrétnim kédovani
a tudiz ani odpovédi nebudou obsahovat citace, jejichz kédovani by se lisilo. Proto je pro-
blém, ktery se vSak objevuje jen obcasné, pouze prechodny a po tplném nasazeni systému
vymizi aplné.

Rychlost doruceni zprav se pohybovala béhem testovani nového systému v fadu desitek
sekund az minuty, coz je v porovnéani se sluzbou Yahoo! Groups mnohonésobné rychlejsi -
nékteré zpravy se zpozdi v priméru az o desitky minut. Z tohoto pohledu je projekt velmi
uspesny.

Poslednim dtlezitym pozadavkem byla vicejazycénost konference. Vzhledem k vhodnému
vybéru systému, na kterém jsem se rozhodl konferenci zrealizovat, byla podpora jazykovych
mutaci splnéna od zacatku. Ve své praci jsem popsal zpusob, jakym pridat novou jazykovou
mutaci do systému Mailman a jak néasledné rozsitit mnozinu dostupnych jazykovych verzi
konference.

6.2 Pokracovani prace

Presto, ze citované ¢asti zprav do budoucna nebudou pusobit vyse zminéné komplikace,
pokud budou vsichni Gc¢astnici pouzivat novy systém, uvazoval jsem o mozném reSeni. Zjistil
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jsem, ze nékteré zpravy, které prijdou na zacatku spravné, se nasledné v priabéhu komunikace
uzivatelll objevi se spatnymi znaky. Jedna se o pripady, kdy se predchozi text zpravy nebo
jeho c¢ast zkopiruje jako citat a uzivatel pripiSe do zpravy svij text. Nova ¢ast zpravy byva
zobrazena v poradku a citované ¢asti obsahuji chyby v zobrazeni znakl. Mozné feseni spociva
v praci s citovanymi ¢astmi. Vyhodou se muze v této situaci zdat tizus oznacovani citovanych
¢asti zprav. Radky, které jsou citované z néjaké predchozi zpréavy, vétsinou zacinaji znakem
>

Na zakladé tohoto faktu by bylo mozné rozdélit kazdou zpravu na dil¢i ¢asti podle toho,
jedna-li se o citaci nebo novou ¢ast textu. Pripadné je mozné i urcit, jaké “trovné citovani”
je konkrétni ¢ast (mysleno z pohledu jakéhosi stromu, ktery bychom si mohli z textu vytvorit
za predpokladu, ze kazdy uzel by byl tvoren jednou citovanou odpovédi, a hrany propojujici
uzly by vyznacovaly vztah mezi dvéma po sobé jdoucimi odpovédmi).

Na jednotlivé ¢asti takto rozdélené zpravy by poté bylo mozno aplikovat rozpoznavaci
algoritmus, ktery by se snazil rozpoznat znakovou sadu. Timto zptisobem by se dal vyresit
problém Spatného zobrazeni zprav, které obsahuji texty vice nez jednoho kédovani. Reseni
by ale bohuzel nebylo univerzalni a vyzadovalo by striktni dodrzovani vyznamu znaku >’
na zacatku radky.

Déle se nabizi doplnéni algoritmu rozpoznavani kédovani v pripadé, ze pouzity program
enca nedokéaze rozhodnout. V tomto pripadé by se mohlo jako doplnéni testil rozkédovani
pouzit nasazeni libovolného programu na kontrolu pravopisu, tzv. spellcheckeru. V linuxo-
vém prostiedi se pro kontrolu pravopisu pouzivd napriklad GNU Aspell. Idea je takova, ze
po pokusu rozkédovani textu zkousenym kdédovanim se pusti spellchecker na vysledné data,
a tim se ziskd kritérium pro porovnavani testu znakovych sad, u kterych nejde jednoznac¢né
rozhodnout o spravnosti. Nutnou podminkou pouziti této metody by ale byla nutna znalost
jazyka textu.
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Dodatek A

Pouzita konfigurace webového
serveru Apache

<VirtualHost *:80>
ServerAdmin webmaster@kassoft.cz
ServerName www.czechlist.org
DocumentRoot /var/www/czechlist
AddDefaultCharset UTF-8
ScriptAlias /mailman/ /usr/lib/cgi-bin/mailman/listinfo
ScriptAlias /cgi-bin/mailman/ /usr/lib/cgi-bin/mailman/
ScriptAlias /cgi-bin/ /home/www/czechlist/cgi-bin/
<Location /cgi-bin>
Options +ExecCGI
</Location>
<Directory /usr/lib/cgi-bin/mailman/>
AllowOverride None
Options ExecCGI
Order allow,deny
Allow from all
</Directory>
Alias /pipermail/ /var/lib/mailman/archives/public/
<Directory /var/lib/mailman/archives/public>
Options Indexes MultiViews FollowSymLinks
AllowOverride None
Order allow,deny
Allow from all
</Directory>
Alias /mmimages/ /usr/share/doc/mailman/images/
<Directory /usr/share/doc/mailman/images>
Options Indexes MultiViews
AllowOverride None
Order allow,deny
Allow from all
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</Directory>
</VirtualHost>

Jednotlivé sekce nastavuji cesty k prostfedktim Mailmanu jako jsou skripty, obrazky atd.



Dodatek B

Instalac¢ni prirucka

Za ucelem zprovoznéni serveru e-mailové konference je nutné nainstalovat systém Mail-
man véetné dalSich potrebnych programi. Doporuceny operac¢ni systém, na kterém byl pro
ucely této prace systém zprovoznén, je:

Debian GNU/Linux 5.0.4 (Lenny), verze jadra 2.6.26-2-686
Mezi potfebné baliky patii:

1. apache2

2. exim4

3. mailman

4. python (>= 2.3)

5. python-dev

Po instalaci a nastaveni konference staci prepsat skripty v adresari
/usr/lib/mailman/Mailman upravenou verzi. Instalace a konfigurace systému je priblizena
v textu této prace konkrétné v kapitole Realizace.
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Dodatek C

Obsah prilozeného

[4

-- var
‘-- 1ib

[4

—-- mailman

|-- bin

|-- cron

|-- mail

| -— Mailman

| | -— Archiver
| | -- Bouncers
| |-- Cgi

| | -- Commands
| [-- Gui

| | -- Handlers
| |-- Logging
| |-- MTA

| -- Queue
|-- pythonlib

| ‘—— email
‘-- scripts

-- mailman

|-- archives

| |-- private

| [ | -— czechlist

| | | | -— database

| I ‘—- czechlist.mbox
| ‘-- public

|-- data

|-- lists

| ¢—— czechlist
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| -- messages
| |--cs
| |-- de

| |-- archive
| |-- bad
| | -- bounces
| | -- commands
| |-- in
| |-- news
I |-- out
| |-- retry
| |-- shunt
| -- virgin
|-- spam
‘—— tests

| -— bounces

‘-- msgs

Obsah CD vznikl zkopirovanim souborti ze dvou hlavnich adresaii systému Mailman. Jedné
se o /var/lib/mailman a /usr/lib/mailman.

Tento seznam obsahuje pouze adresare a pro prehlednost jsem ve vypisu vynechal adre-
sare jazykovych mutaci. Vsechny skripty dilezité pro ¢innost systému se nachéazi v adresari
usr/lib/mailman. Po instalaci balic¢kovacim systémem jsou vSechny soubory Mailmanu do-
stupné z adresére /var/lib/mailman pomoci symbolickych odkaz, ty jsem na CD nekopi-
roval.
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